Wydanie I11

KSIEGA JAKOSCI
PN-EN 1SO 9001:2015 01.09.2021r.

Strona 1z 27

PRZEDSIEBIORSTWO NAPRAW I UTRZYMANIA INFRASTRUKURY
KOLEJOWEJ W KRAKOWIE SP. Z O.0.

ul. Prokocimska 4
30-556 Krakow

www.pnuikkrakow.pl

Zatwierdzil:

Prezes PNUIK Krakéw Sp. z o.0.

e



http://www.pnuikkrakow.pl/

Wydanie Il
KSIEGA JAKOSCI
PN-EN 1SO 9001:2015 01.09.2021r.
Strona 2 z 27
SPIS TRESCI

Prezentacja Przedsiebiorstwa Napraw 1 Utrzymania Infrastruktury Kolejowej w Krakowie
Sp.zo.0.

Identyfikacja zachodzacych procesow

Schemat organizacyjny PNUIK Krakow Sp. z o.o.
Zakres Systemu Zarzadzania Jakoscig w Spotce
Odpowiedzialnos¢ kierownictwa

Zasoby

Realizacja $wiadczonych ustug

Pomiary, analizy i doskonalenie w ramach Systemu Zarzadzania Jako$cia



Wydanie 11

KSIEGA JAKOSCI
PN-EN 1SO 9001:2015 01.09.2021r.

Strona 3 z 27

Norma obowiazujaca:

PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarzadzania jakos$cig. Wymagania:

1. Prezentacja Przedsi¢biorstwa Napraw i Utrzymania Infrastruktury Kolejowej
w Krakowie Sp. z o.0.

Przedsigbiorstwo Napraw i Utrzymania Infrastruktury Kolejowej w Krakowie Sp. z 0.0.
rozpoczeto swoja dzialalno$¢ 1-go pazdziernika 2001 roku, a powstalo w wyniku
potaczenia Zakladu Napraw Infrastruktury w Debicy 1 Zaktadu Mostowego w Suche;j
Beskidzkiej.

Szersze informacje o PNUIK w Krakowie Sp. z 0.0. umieszczone s3 na stronie
internetowej pod adresem www.pnuikkrakow.pl

Wiadze Spotki stanowia:

- Zgromadzenie Wspdlnikow;

- Rada Nadzorcza,

- Zarzad Spotki
Zadania z zakresu przedmiotu dzialalnosci Spoéiki oraz inne wynikajace z przepisow
prawa realizowane sa przez wchodzace w skltad PNUIK nastepujace komorki
organizacyjne:

1) Biuro Spoéiki zlokalizowane w Krakowie przy ul. Prokocimskiej 4

2) Baze w Debicy przy ul. Sandomierskiej 39 z przyporzadkowanymi jej grupami
robot

3) Baze w Krakowie przy ul. Pottanki 1 z przyporzadkowanymi jej grupami robot

4) Baza elektroenergetyczna ul. Potanki 1 z przyporzadkowanymi jej grupami robot

5) Baza SRK przy ul. Wodnej15 z przyporzadkowanymi jej grupami robot

Wykonujg one prace w zakresie:

- budowy, modernizacji i utrzymania nawierzchni kolejowej, polegajace na:

- budowie torow i rozjazdow,

- modernizacji toréw i rozjazdow,

- naprawie biezacej torow i rozjazdow,

- odwodnieniu toréw roéwni stacyjnych i glowic rozjazdowych,

- profilowaniu i wzmacnianiu skarp, likwidacja osuwisk

- wykonywania robot budowlano -montazowych dotyczacych obiektéw
inzynieryjnych, kolejowych i drogowych (mosty, wiadukty, przepusty, perony,
tunele) w zakresie:

- budowa nowych obiektow,

- przebudowa i modernizacja obiektéw istniejacych,

- naprawa i utrzymanie obiektow inzynieryjnych,

- budowy, modernizacji i utrzymania sieci trakcyjnej, polegajace na:
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- demontazu i montazu fundamentéw pod konstrukcje wsporcze sieci trakcyjnej,
- demontazu i montazu konstrukcji wsporczych sieci trakcyjnej,

- demontazu i montazu sieci trakcyjnej wraz z osprzgtem,

- demontazu i montazu uszynienia indywidualnego lub grupowego,

- demontazu i montazu zasilaczy i odtacznikow sieci trakcyjnej z napgdami r¢cznymi

lub silnikowymi,
- demontazu i montazu sieci powrotnej,
- regulacji sieci trakcyjnej.

- budowy, modernizacji i utrzymania sieci urzadzen sterowania ruchem kolejowym,
polegajace na:

- budowie, przebudowie 1 modernizacji liniowych urzadzen srk

- budowie, przebudowie i modernizacji stacyjnych urzadzen srk,

- budowie, przebudowie 1 modernizacji urzadzen przejazdowych,

- naprawie 1 utrzymaniu przejazdowych, liniowych 1 stacyjnych urzadzen srk,
- zabudowie, przebudowie i lokalizacji tras kablowych,

- naprawie uszkodzen tras kablowych,

- zabezpieczeniu infrastruktury srk podczas prac torowych i na obiektach
inzynieryjnych.

Strategiczne kierunki dzialan Spolki:
Przedsigbiorstwo stosuje polityke i strategi¢ zorientowang na klienta.
Strategia Spotki przewiduje:
- rozszerzenie dziatalnosci Spoiki poza tradycyjne obszary dziatan,
- doskonalenie technologii i organizacji robét,

- wdrazanie nowych technologii,
- modernizacje zasobow.
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Misja Spolki brzmi:

Wypracowanie przez Spolke zysku poprzez wlasciwa realizacje¢ zleconych Spoélce

robot.

Wizja Spoélki brzmi:

Wzmocnienie dotychczasowej pozycji na rynku uslug budowlanych w zakresie
budowy, rekonstrukcji i utrzymania nawierzchni kolejowej oraz kolejowych

obiektow inzynieryjnych.

W zwiazku z tym Spélka bedzie poprawiala jakoS$¢ i terminowos¢ Swiadczonych
przez siebie ustug przy réwnoczesnym ograniczeniu ich cen poprzez efektywniejsze
wykorzystanie zasobow Spolki dostosowywanych do potrzeb Spotki w zwiazku ze

Zmieniajacym si¢ nieustannie otoczeniem.

2. Procesy SZJ

W odniesieniu do kazdego procesu okreslono:

. cel procesu - finalny etap osiaganiu, ktorego stuzy realizacja procesu,

. wlasciciela procesu - pracownik odpowiedzialny za przebieg procesu oraz jego
monitorowanie 1 rozwoj, w podstawowym zakresie odpowiedzialnosci;

. dane wejsciowe do procesu - podstawowe dane, informacje, zasoby, dokumenty,
ktére sa niezbedne do realizacji procesu i zostang przeksztatcone w dane
wyjsciowe;

. dane wyjSciowe z procesu - stanowigce wynik realizacji procesu i decydujace

o skutecznosci jego przebiegu;

. zakres procesu - wskazany dla catej firmy przez dokumenty systemowe stanowiace
podstawe jego realizacji obszar oraz inne zatozenia okreslajgce kryteria i metody

niezbgdne do wspomagania jego funkcjonowania i nadzorowania;

. do zastosowania odpowiednie kryteria i metody potrzebne do zapewnienia
skutecznego przebiegu i nadzorowania procesow;

. niezbedne zasoby 1 zapewniono ich dostepnos¢;

. odpowiedzialno$ci i uprawnienia w procesach;

. uwzgledniono ryzyka i szanse zidentyfikowane dla SZJ;

. ustalono odpowiednie metody oceny i wdrazania niezbednych zmian w celu

osiggania zamierzonych wynikéw oraz doskonalenia procesow 1 SZJ.
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Pomigdzy wszystkimi procesami istniejg $cisle powigzania. Procesy wzajemnie si¢
uzupeiniajg, a zachwiania powstate w trakcie realizacji ktorego$ z nich rzutuja
bezposrednio na catosciowe funkcjonowanie Systemu Zarzadzania w przedsiebiorstwie.

Celem zobrazowania zachodzacych w PNUIK Krakow Sp. z 0.0. proceséw systemowych
opracowana zostala Mapa procesow jako zalacznik Z4 ,,Mapa Procesow SZJ” obrazujaca
korelacje 1 wspotzaleznosci, jakie zachodza pomiedzy procesami w Systemie Zarzadzania
Jako$cig.

3. Schemat organizacyjny PNUIK Krakéw Sp. z o.0. stanowi zalacznik nr Z11.
4. Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

W celu okreslenia czynnikow zewnetrznych i wewnetrznych, wptywajacych na zdolnosé
organizacji do osiagni¢cia zamierzonych wynikdw SZJ oraz istotnych ze wzgledow
biznesowych i strategicznych funkcjonowania organizacji, Kierownictwo organizacji
odpowiedzialne jest za przeprowadzenie analizy kontekstu organizacji zgodnie

z kryteriami podanymi w zalaczniku Z10 ,,Analiza kontekstu organizacji”.

Informacje dotyczace analizowanych czynnikow zewngtrznych i wewnetrznych sa
monitorowane w sposob ciagly 1 przegladane nie rzadziej niz raz w roku.

Podstawowe dane wejsciowe do aktualizacji biezacej obejmuja dane 1 informacje

z komunikacji zewngtrznej i wewngtrznej oraz dane i informacje z innych zrodet
informacyjnych, dotyczace przydatnosci, adekwatnosci 1 skutecznosci Systemu
Zarzadzania Jakoscig.

5. Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych

W celu zapewnienia zdolnosci organizacji do stalego dostarczania wyrobow i ustug,
spetniajagcych wymagania klientow oraz majacych zastosowanie przepisOw prawnych

1 innych wymagan regulacyjnych okreslono strony zainteresowane i ich wymagania
istotne dla SZJ jako zalacznik Z8 ,,Wymagania stron zainteresowanych”.

Informacje dotyczace okre§lonych stron zainteresowanych i ich wymagan sg
monitorowane oraz przegladane zgodnie z pkt. 4.

6. Wymagania ogélne

PNUIK ustanowita, udokumentowata i wdrozyta oraz ciagle doskonali skuteczno$¢ SZJ wg
normy PN-EN ISO 9001:2015 w zakresie: kompleksowej realizacji budéw, modernizacji,
napraw 1 utrzymania drég szynowych i kotowych, sieci trakcyjnej, urzadzen srk oraz
obiektow inzynieryjnych z wylgczeniem punktu normy dotyczacego projektowania.

Spotka zleca na zewnatrz realizacj¢ procesoéw, ktore maja wpltyw na zgodno$¢
Swiadczonych przez nig ushug.
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Do procesow tych nalezy zaliczy¢: szlifowanie szyn, roboty telekomunikacyjne,
wykonywanie nawierzchni drogowych, wykonywanie elementow stalowych rozjazdow.
Do nadzoru powyzszych procesow nalezy zaliczy¢ nastepujgce kryteria:
- spetnienie wszystkich warunkéw i gwarancji umow, instrukcji kolejowych, norm

oraz projekt wykonania,

- materialy uzyte w procesach musza posiadac atesty i aprobate,

- terminowe wykonanie robdt zgodnie z harmonogramem,

- narady,

- audity wewnetrzne,

- koszty

Za poprawne wykonywanie proceséw odpowiedzialni sg Naczelnicy Dziatow/Baz, osoby
pracujace na samodzielnych stanowiskach oraz kierownicy budow/robot.

Za nadzoér nad prawidlowym wykonywaniem proceséw odpowiedzialny jest Zarzad.
Dla prawidtowego funkcjonowania systemu zarzadzania jakoscig w PNUIK niezbedne sg
nastepujace przepisy:

Przepisy wewnetrzne:

a) dokumenty korporacyijne, tj.:
- Umowa Spoiki,
- Regulaminy Organow Spoiki i1 regulamin organizacyjny Spoiki,

a) dokumenty ze sfery zarzadzania, tj.:

- uchwaty Organow Spotki w sprawach okreslonych w Umowie Spotki i w regulaminach
organdéw Spofki,

- zarzadzenia Zarzadu przyjmujace 1 wprowadzajace regulacje systemowe,

- decyzje Prezesa Zarzadu, decyzje pozostaltych Cztonkoéw Zarzadu - w sprawach
dotyczacych ich zakresu dziatania, normujacych sprawy o okres§lonym horyzoncie
czasowym, posiadajacych date rozpoczecia i zakonczenia realizacji zadan lub sprawy
systemowe bedace w wytacznej kompetencji Cztonka Zarzadu,

- pisma ogblne Prezesa Zarzadu zawierajace informacje w sprawach dotyczacych

dziatalnosci Spofki i jej organow.

Przepisy prawa powszechnie obowigzujacego

- Za aktualizacje przepiséw nadrzednych odpowiadajg Naczelnicy Dziatow/Baz, osoby
pracujace na samodzielnych stanowiskach oraz kierownicy budéw/robot.

- Kazdy Naczelnik, osoba pracujgca na samodzielnym stanowisku 1 kierownik budowy
musi posiada¢ wykaz rozporzadzen i aktualnych ustaw zewnetrznych.

Pozyskiwanie 1 udostepnianie

Sposéb pozyskiwania 1 udostepniania przepisow wewnetrznych PNUIK okresla
procedura PJ-1 ,,Nadzor nad dokumentami”.
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W przypadku przepisow prawa powszechnie obowigzujacego pozyskiwanie odbywa si¢
poprzez korzystania z:
. ogblnodostepnych stron InforLEX- www.inforlex.pl

. innych publikacji nabywanych za zgoda Zarzadu Spoéfki.

Wymagania dotyczace dokumentacji

Analiza dokumentacji funkcjonujacej w PNUIK pozwolita wyodrgbni¢ dokumenty
wymagajace nadzoru i majace wptyw na jako$¢ procesow.

Dokumentacja SZJ w PNUIK obejmuje:

- udokumentowane o$wiadczenie dotyczace Polityki Jakos$ci i celow dotyczacych jakosci;
- Ksiege Jakosci;
- udokumentowane procedury proceséw zasadniczych i pomocniczych - 0znaczone

literami ,,PJ”,
- przepisy prawa, normy, warunki techniczne, specyfikacje i inne dokumenty

Nadzér nad dokumentami zapewnia:

- zgodnos$¢ merytoryczng wszystkich dokumentow we wszystkich strukturach
organizacyjnych firmy,

- dostepnos¢ odpowiednich dokumentéw na wszystkich stanowiskach pracy, odpowiednie
oznaczenie pozwalajace na jednoznaczng identyfikacj¢ i przyporzadkowanie
dokumentdéw oraz gwarancj¢ uzytkowania tylko wersji aktualnych,

- czytelno$¢ 1 tatwos¢ identyfikacji,

- kontrole wprowadzania wszelkich zmian w dokumentach oraz usuwania dokumentow
nieaktualnych 1 zastgpienie ich aktualnymi.

Szczegdty dotyczace nadzoru nad dokumentami okresla procedura PJ-1 ,,Nadzor nad
dokumentami”, ktéra jest czytelna i udokumentowana.

Nadzor nad zapisami zapewnia:

Mozliwo$¢ dostarczenia dowodow zgodnosci z wymaganiami oraz skutecznos$ci dziatania
systemu zarzadzania jako$cig podejmowanie dziatan weryfikujacych, zapobiegawczych
1 korygujacych. Zapisy powinny by¢ czytelne 1 tatwe do zidentyfikowania.

Szczegoly dotyczace nadzoru nad zapisami zawarte sa w procedurze PJ-2,Nadzor nad
zapisami’.

Odpowiedzialnos$¢ kierownictwa

Zarzad Spotki odpowiada za system zapewnienia jakosci §wiadczonych ustug. Ksztattuje
polityke jakosci, przeznaczajac niezbedne srodki do realizacji celow wynikajacych

z przyjetej polityki.

Podejmuje dziatania niezbedne do wdrozenia 1 funkcjonowania systemu oraz
przeprowadza okresowe przeglady systemu zarzadzania jakoscia.
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Do zadan Pelnomocnika ds. SZJ w powyzszym zakresie nalezy m. in.:

opracowywanie Polityki jakos$ci w zakresie zarzadzania jakoscig w Spotce,
wdrazanie SZJ w Spotce,

monitorowanie i koordynacja dziatan zwigzanych z SZJ,

opracowywanie kryteridow i parametrow oceny zarzadzania jakoscig 1 ich
monitoringu w Spotce,

uczestnictwo w szkoleniach doskonalgcych organizowanych przez firmy
certyfikujace oraz prowadzenie szkolen z SZJ dla pracownikéw Spotki

Petnomocnik ds. SZJ posiada uprawnienia umozliwiajace realizacj¢ powyzszych zadan,
a w szczegblnosci w zakresie dostepu do niezbednych informacji zwigzanych z planami
rozwoju firmy, zmianami organizacyjnymi, w zakresie wdrazania, utrzymania

I doskonalenia systemu jakosci.

7. Zaangazowanie najwyzszego Kierownictwa

Kierownictwo Organizacji przyjeto pelng odpowiedzialno$¢ za opracowanie, wdrozenie,
rozw6j 1 ciaggte doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzadzania Jako$cia w celu
wykazania przywodztwa i swojego zaangazowania w SZJ poprzez:

v

v

ustanowienie polityki jakosci 1 celow jakosciowych dla SZJ oraz ich zgodnosci

z kontekstem i strategicznym kierunkiem organizacji,

zapewnienie odpowiednie] integracji wymagan SZJ z procesami biznesowymi
organizacji,

podejmowanie dziatan uwzgledniajacych podej$cie procesowe oraz podejscie
oparte na ryzyku oraz promowanie tych dziatan,

zapewnienie dostepnosci zasobow niezbednych w SZJ,

komunikowanie znaczenia skutecznego zarzadzania jakos$cia i zgodnos$ci

z wymaganiami SZJ,

zapewnienie, aby SZJ osiggat zamierzone wyniki,

angazowanie, kierowanie i wspieranie osob, ktore majg wptyw na skutecznos¢ SZJ,
promowanie cigglego doskonalenia,

wspieranie innych 0sob na szczeblu kierowniczym w wykazywaniu przywodztwa
w zakresie ich odpowiedzialnosci.

Jednoczes$nie kierownictwo zapewnia, ze w Spolce:

- istniejg i funkcjonuja odpowiednie procesy i struktury,

- WSZySCy pracownicy znajg swoje obowiazki, uprawnienia i formy komunikowania sig,
- sg dostepne zasoby niezbedne dla prawidlowego przebiegu procesow realizacji ustug.

Kierownictwo PNUIK systematycznie ocenia, czy SZJ jest sprawny i dziata efektywnie,
oraz czy postawione cele sg realizowane.

PNUIK Krakéw Sp. z 0.0. opiera wspotprace z Klientami na zawieranych umowach
wynikajacych z zakresu dziatania Spotki.
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Stopien spetnienia potrzeb 1 oczekiwan Klientow jest okresowo badany poprzez:
- opinie Klientow wyrazane podczas kontaktow z pracownikami i kierownictwem Spoiki,
- analizy zgloszonych reklamacji.

Polityka jako$ci rozpowszechniona jako zatgcznik na stronie internetowej Spotki.

POLITYKA JAKOSCI

Priorytetowym celem firmy Przedsiebiorstwo Napraw i Utrzymania Infrastruktury
Kolejowej w Krakowie Sp. z 0.0. jest stale spelnianie wymagan Klientow poprzez
osiagnigcie I utrzymanie wysokiego poziomu jakosci w zakresie ,,Budowa, modernizacja,
naprawa i utrzymanie drég szynowych i kotowych, obiektow inzynieryjnych, obiektow
budowlanych i budowli oraz wynajem pojazdow szynowych, maszyn torowych i
budowlanych™.

Problematyka jakosci odgrywa istotng role w $§wiadomosci Zarzadu Firmy, dlatego tez
zajmuje wazne miejsce wsrod zadan realizowanych przez firme i lezy w kompetencjach
osOb w niej zatrudnionych.

Nasze cele realizujemy poprzez:

+ stala orientacj¢ na potrzeby i oczekiwania Klientow zardwno zewnegtrznych jak i
wewnetrznych,

* indywidualne i rzetelne podejscie do kazdego Klienta i zdobycie jego trwatego
zaufania,

+ state podnoszenie poziomu wyposazenia i stanu zaplecza technicznego,

» przestrzeganie obowigzujacych wymagan prawnych i innych z zakresu prowadzonej
dziatalnosci oraz innych specyficznych zobowiazan istotnych dla kontekstu
Przedsiebiorstwa

» doskonalenie wszystkich procesow realizowanych w firmie,

 realizacje ustug o jak najwyzszych standardach,

» ciagte podnoszenie kwalifikacji naszego personelu, w tym pogtgbianie $wiadomosci
prawnej pracownikow,

« zapewnienie by realizacja ustug i sprzedaz prowadzone byty w warunkach przyjaznych
srodowisku i bezpiecznych dla cztowieka,

« sprawng i terminowa realizacje zamowien,

» badanie satysfakcji i poziomu zadowolenia Klientow .

Gwarancja osiagniecia zalozonych celéow jest $wiadomos¢ Zarzadu oraz pracownikow
firmy o koniecznosci statego doskonalenia wszystkich procesow ukierunkowanych na uzyskanie
satysfakcji naszych Klientow , wynikajacej z zaspokojenia ich potrzeb oraz skuteczne zarzadzanie
procesami W sposob umozliwiajacy ciagte doskonalenie jakosci §wiadczonych ustug zgodnie z
zasadami ciagtego doskonalenia w kazdym aspekcie funkcjonowania firmy, a takze wymagan
norm PN-EN ISO 9001:2015 i norm uzupetniajacych.
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Tak opisang i wdrozong Polityke Jakosciowa Firma wraz z pracownikami bgda promowac i
stosowac z nalezytg staranno$cig oraz beda dbac o jej aktualnosc.

8. Planowanie
Cele dotyczace jakosci

Wyznaczone cele s3:

- mierzalne 1 spdjne z Polityka jakosci;

- odpowiednie dla wspierania organizacji w osigganiu wyznaczonej w strategii pozycji
rynkowej;

- nakierowane na potrzeby Klienta, ktorych zaspokojenie pozwala na realizowanie
polityki jakosci;

- przyporzadkowane do odpowiednich obszaré6w dziatania i procesow, wyposazonych
W potrzebne zasoby.

Szczegdlowe zadania prowadzace do osiggniecia wyznaczonych celow, sa okre§lone
przez Kierownictwo w postaci zapisu w ,,Protokole z przegladu Systemu zarzadzania
jakos$cig przez Kierownictwo PNUIK oraz podawane do wiadomosci zatogi, poprzez ich
przedstawienie 1 omowienie przez Naczelnikéw komorek organizacyjnych. Cele
szczegotowe wynikaja z celow strategicznych. Mierniki procesow oraz cele przedstawia
zalgcznik.

Planowanie Systemu Zarzadzania Jakoscia

Rozwdj PNUIK jest $ci§le zwigzany z planowa realizacja celow strategicznych Spoiki co
pozwoli na dostosowanie jakosci ustug do potrzeb Klientow. Wptynie to na zwigkszenie
konkurencyjnosci Spotki na rynku.

Na budowe¢ wizerunku Spotki istotny wptyw ma wdrozony i podlegajacy ciaglemu
doskonaleniu system zarzadzania jakos$cia.

Podstawa prawidlowego funkcjonowania Systemu jest planowanie jakoS$ci
uwzgledniajace:

- potrzeby i oczekiwania klientow, obowigzujgce przepisy,
- strategi¢ PNUIK,

- cele Spotki,

- mozliwos$ci doskonalenia

- potrzebne zasoby finansowe

9. Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja

Odpowiedzialno$¢, kompetencje, uprawnienia 1 zadania do wykonania przez
pracownikOow sg zapisane w ich kartach charakterystyki stanowiska pracy oraz

W przepisach wewnetrznych.

Karty charakterystyki stanowiska pracy pracownika przedstawione s3 pracownikowi.
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Ich potwierdzone kopie przechowywane sg w Dziale ds. kadr PNUIK Krakéw Sp. z o.0.
Znajomo$¢ przepisow obowigzujacych na okre§lonym stanowisku pracy pracownik
potwierdza wlasnorgcznym podpisem.

10. Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia

Naczelnicy Dziatéw/Baz, pracownicy zatrudnieni na samodzielnych stanowiskach oraz
kierownicy budéw/robot sa zobowigzani do:

- 1identyfikowania i dokumentowania wszelkich probleméw dotyczacych ustug,
procesow 1 SZJ;

- inicjowania dziatan zapobiegajacych wystapieniu jakichkolwiek niezgodnosci ustug,
procesoéw 1 SZJ z wymaganiami,

- nadzorowania dalszego przetwarzania ustug niezgodnych z wymaganiami do czasu,
gdy niezgodnosci zostang usunigte.

11. Wyznaczony Przedstawiciel kierownictwa

Zarzad Spotki wyznaczyt Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig, ktory posiada
uprawnienia do:
- zapewnienia, ze procesy potrzebne w SZJ sg ustalone, wdrozone i1 utrzymywane;

- powiadamiania Naczelnego Kierownictwa o skuteczno$ci SZJ 1 wszelkich potrzebach
dla jego doskonalenia;

- zapewnienia promowania $wiadomosci o wymaganiach Klienta w catej organizacji

12. Komunikacja

Komunikacja w PNUIK odbywa si¢ poprzez przekazywanie informacji w sposéb:
- stowny (komunikacja ustna), pisemny,
- elektroniczny,

za pomoca:

- korespondencji zewnetrznej, korespondencji wewnetrznej,
- tablic ogtoszeniowych,

- spotkan, narad i poczty elektroniczne;.

Komunikacja zwigzana z systemem zarzadzania jako$cig jest procesem cigglym.

Stuzy biezacemu prowadzeniu dziatalnosci i osigganiu wyznaczonych celow przez caty
personel zatrudniony w PNUIK.

Komunikacja wewnetrzna odbywa sie:

- pionowo - wzdhuz linii stuzbowego podporzadkowania,

- poziomo - w ramach koordynacji i wspolpracy.

Komunikacja zewngtrzna z Klientami, organami administracji publicznej i innymi
instytucjami zewnetrznymi odbywa si¢ poprzez: wymiang informacji oraz komunikaty

1 ogloszenia.
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13. Komunikacja zewnetrzna

Pelnomocnik ds. SZJ nadzoruje proces komunikowania si¢ z zewngtrznymi stronami
zainteresowanymi dotyczacy SZJ oraz prowadzi niezbedng w tym zakresie dokumentacje.

Komunikacja zewngtrzna ma na celu dostarczenie informacji na temat realizowanych
procesow w aspektach dotyczacych spelnienia wymagan klienta 1 stron
zainteresowanych. Komunikacja zewngtrzna odbywa si¢ w miar¢ potrzeb przy
wykorzystaniu dostepnych $rodkéw przekazu (np. droga telefoniczng, mailowa lub
poczta). Ustalony personel ma okreslone odpowiedzialno$ci i uprawnienia do
komunikowania na zewnatrz wszelkich informacji dotyczacych SZJ - zatacznik do Ksiegi
Jakos$ci Z7 ,,Komunikacja zewnetrzna”.

Istotne informacje z komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej sa uwzglednione jako dane
wejsciowe do przegladu zarzadzania i aktualizacji systemu zarzadzania.

14. Przeglady zarzadzania

Celem przegladu zarzadzania jest zapewnienie statej przydatnosci, adekwatnosci

1 skuteczno$ci Systemu zarzadzania jakosScia, uwzgledniajacy potrzeby jego
doskonalenia. Przedmiotem weryfikacji sg zebrane przez odpowiednie stuzby (komorki
organizacyjne) dane, skompletowane i przygotowane przez kierownikow poszczegolnych
wydziatoéw 1 dziatow firmy oraz Pelnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Sa to miedzy innymi:

v" dane odnoszace si¢ do kwestii realizacji Polityki Jakosci;

v' analizy raportéw z auditow wewnetrznych i zewnetrznych;

v’ analizy  przeprowadzonych  dziatan  korygujacych i  dziatan
zapobiegawczych;

analizy ewentualnych reklamacji;

analizy niezgodnos$ci wewnetrznych;

analizy z badan satysfakcji klienta;

analiza  dziatan  wynikajacych z  wczes$niejszych  przegladow
dokonywanych przez kierownictwo.

AN NN

Wiasciciele obszarow odpowiadajg za skuteczng realizacj¢ ustalen podjetych w ramach
przegladu zarzadzania, dotyczacych danego obszaru i okreslonych wnioskow w protokole
z przegladu, ktére zawierajg dane potrzebne do doskonalenia efektywnosci procesow SZJ

oraz doskonalenia §wiadczonych ustug.
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15. Dzialania odnoszace si¢ do ryzyk i szans

Przy planowaniu Systemu Zarzadzania Jakoscig Kierownictwo firmy wzieto pod uwage
analiz¢ kontekstu organizacji oraz wymagania stron zainteresowanych, jak roéwniez
okreslito ryzyka i1 szanse w celu zapewnienia osiggni¢cia zamierzonych wynikow,
zwigkszania pozadanych skutkéw, zapobiegania wystapieniu negatywnych skutkow oraz
doskonalenia SZJ. Analiza ryzyk i szans odnoszaca si¢ do SZJ udokumentowana zostata
w zalgczniku nr Z9 do Ksiegi Jakos$ci pt. ,,Analiza ryzyk 1 szans w procesach SZJ”.
Analiza ryzyk 1 szans odnoszaca si¢ do SZJ podlega aktualizacji 1 jest przegladana nie

rzadziej niz raz w roku.

16. Planowanie zmian

Zmiany w Systemie Zarzadzania Jako$cig przeprowadzane sg w sposob zaplanowany

1 systematyczny. W ramach zarzadzania zmiang organizacja uwzglednia wszystkie
rodzaje zmian, jakie moga wptywac na prawidlowe funkcjonowanie SZJ, w szczeg6lnos$ci
na realizowany proces dostarczania wyrobdéw i uslug, udokumentowane informacje,
oprzyrzadowanie, wyposazenie, szkolenie pracownikow, wybor 1 zarzadzanie
dostawcami. W sposob nadzorowany wprowadzane sg rowniez zmiany wynikajace

z okreslonych ryzyk i szans w procesach SZJ, zwigzane z elementami tych procesoéw, np.

wejscia, zasoby, operatorzy procesu, dziatania, kontrola, pomiary, wyjscia z procesu itp.

Przy planowaniu zmian brane sg pod uwage nastepujace kryteria:
v' cele zmian i ich potencjalne skutki, integralno$¢ Systemu Zarzadzania Jako$cia,
v' dostepno$¢ zasobow,

v' przydziat lub zmiana przydziatu odpowiedzialnos$ci i uprawnien.

Wdrazanie zmian realizowane jest wg ponizszego schematu:

v’ okre$lenie, jakich elementéw SZJ dotyczy zmiana (co ma by¢ zmienione),

v’ zaplanowanie dziatan oraz zasobdéw niezbednych do wdrozenia zmiany (zadania

okreslone w czasie, odpowiedzialno$ci, budzet, potrzebne informacje, inne),
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v' okreélenie kanalow komunikacyjnych (wobec odpowiednich 0s6b w organizacji,

klientow, dostawcow, zainteresowanych stron itp.),
zaangazowanie innych 0sob uczestniczacych w procesie zmian,

weryfikacja planu wdrozenia zmian do wykonania (identyfikacja potencjalnych
zagrozen),
v' niezbedne szkolenia dla pracownikéw,

ocena skuteczno$ci procesu zmian.

Informacje opisujagce wprowadzanie zaplanowanych zmian, wyniki przegladu zmian,
0s6Ob zatwierdzajacych zmiane 1 wszelkich niezbednych dziatan wynikajacych z przegladu
zmian dokumentowane sa w zataczniku Z5 ,,Rejestr niezgodnosci, dziatan doskonalgcych
I wprowadzania zmian w SZJ”.

Informacje te stanowig rowniez dane wejsciowe do przegladu zarzadzania SZJ.

17. Zarzadzanie zasobami

Zapewnienie niezbgdnych zasobow

PNUIK Krakow Sp. z 0.0. posiada nastgpujace zasoby:

- przeszkolony personel,

- infrastrukture,

- maszyny do robdt torowych i budowlanych,

- narzedzia informatyczne,

- inne niezbg¢dne $rodki do zarzadzania, realizacji prac 1 zadan.

Zasoby ludzkie
Dla wszystkich osob pracujacych w PNUIK ustalane s3 wymagania oraz okresla si¢
kompetencje w oparciu o potrzebne wyksztatcenie, wyszkolenie, umiejetnosci

1 doswiadczenie co utatwia doskonalenie SZJ i indywidualnych umieje¢tnosci.
18. Zarzadzanie wiedza w organizacji

Zarzad Spotki zapewnia, ze we wszystkich etapach procesow uczestniczy kompetentny
personel. Wspolnym interesem PNUIK Krakéw Sp. z o.0. 1 pracownikow jest
podnoszenie Ich kwalifikacji 1 umiejetnosci zawodowych. PNUIK dazy do uzyskania
statusu organizacji uczacej si¢, zarzadzania opartego na wiedzy i doswiadczeniu,
stosowania roznorodnych form rozwoju zawodowego, okreslenia wlasciwych dla
zatozonych celow, form ksztatcenia. W zwigzku z tym Spotka przeznacza $rodki na
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realizacj¢ potrzeb szkoleniowych wynikajacych z identyfikacji i analizy potrzeb
szkoleniowych jednostek organizacyjnych Spoéiki, ustalenia celéw 1 priorytetow
szkoleniowych oraz przyjetych programéw szkoleniowych. Srodki przeznaczone na
szkolenia skierowane zostang w pierwszej kolejnosci na uzyskanie nowych kwalifikacji
niezbednych do realizacji zadan wynikajacych ze strategii i celow jakosciowych Spoéiki,
ciggte doskonalenie systemu jakos$ci i doskonalenie zawodowe.

Wiedza niezbedna do funkcjonowania procesé6w w organizacji i do osiggni¢cia zgodnos$ci
ustug zostata okres§lona, jest utrzymywana i1 udost¢pniana we wtasciwym zakresie.

Informacje dotyczace wiedzy niezbgdnej do funkcjonowania firmy pozyskiwane sa na
podstawie:

v

v

wynikow analizy kontekstu zewngtrznego i wewngtrznego organizacji,

okreslonych wymagan dotyczacych ustug, klientow 1 innych zainteresowanych
stron,

wynikow analizy ryzyk i szans zidentyfikowanych w procesach SZJ, okreslonej
strategii 1 kierunkow dziatania firmy (np. planow rozwoju, wprowadzania
nowych ustug lub doskonalenia dotychczasowych, planéw rozwoju procesoéw czy
zmian dotyczacych infrastruktury), okreslonych celéw do osiagnigcia i zadan
zaplanowanych do realizaciji,

wynikéw doskonalenia procesow i ustug,

danych historycznych dotyczacych realizacji zakofczonych projektow,
postgpowania z niezgodnosciami, realizacji dziatan korekcyjnych 1 korygujacych,

wymagan kwalifikacyjnych niezbednych do wykonywania zdan na
poszczegolnych stanowiskach pracy,

norm, standardéw jakos$ciowych i branzowych, wymagan prawnych, informacji
pozyskiwanych od klientéw 1 dostawcdw zewnetrznych, stron zainteresowanych.

Aktualizacja 1 udostgpnianie wiedzy realizowane jest poprzez nastepujace dziatania:

v’ szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne,

v podnoszenie i rozwoj kompetencji pracownikdéw, samoksztatcenie,

v’ dostep do bazy wiedzy, w tym dostep do udokumentowanych informacji na

poszczegolnych stanowiskach pracy,
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v’ audyty wewnetrzne, traktowane jako ,,platforma wymiany wiedzy” w organizacji,
pozwalajgce na zdobycie informacji dotyczacych budowy 1 rozbudowy wiedzy
organizacji.

Zarzadzanie wiedzg w organizacji podlega monitorowaniu i ocenie. Stanowi element
danych wejsciowych do corocznych przegladéw zarzadzania oraz podlega ocenie

w ramach audytow wewnetrznych przeprowadzanych w organizacji, podczas ktorych
sprawdzana jest prawidtowos$¢ identyfikacji, rozpowszechniania, utrzymywania i rozwoju
wiedzy w danym miejscu.

19. Infrastruktura

Zarzad Spotki planuje i utrzymuje infrastrukture niezbedna do uzyskania zgodnosci ustug

Z wymaganiami.

Infrastruktura obejmuje:

- budynki, miejsca wykonywania pracy i zwigzane z tym maszyny i urzadzenia;

- wyposazenie procesOw, maszyny, urzadzenia, technik¢ komputerow
| oprogramowanie;

- ustugi wspomagajace, to takie jak $rodki transportu nie bedace srodkami produkc;ji,
przeptyw informacji wewnetrznej 1 zewnetrznej (telefony, faksy, poczta
elektroniczna).

20. Srodowisko do pracy

Spotka planuje 1 zarzadza Srodowiskiem pracy potrzebnym dla uzyskania zgodnosci

ustugi z wymaganiami Klientow oraz zapewnia spetnienie wymagan bhp 1 p. poz.

Naczelnicy Dzialow/Baz, pracownicy zatrudnieni na samodzielnych stanowiskach oraz
kierownicy budéw/robot odpowiadajg za:

- zgloszenie potrzeb w zakresie zapewnienia wlasciwych warunkow pracy;
przestrzeganie obowigzujacych zasad bhp i p. poz.

Inspektor ds. bhp i p. poz. odpowiada miedzy innymi za:
v/ opracowanie strategii dzialania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
v' podejmowanie przedsiewzie¢ majacych na celu eliminowanie wypadkow przy
pracy i choréb zawodowych;
v' przeprowadzanie szkolen z zakresu bhp;
v' sporzadzanie analiz w zakresie bhp;
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v' informowanie Zarzadu PNUIK o potrzebach zwigzanych z bhp i p.poz.
21. Realizacja ustug

Planowanie realizacji ustug

W Spolce okreslono sposoby planowania ustug w zakresie:

- opracowywania procesow (takze technologicznych) potrzebnych do realizacji ustug;

- spojnosci i zharmonizowania z wymaganiami innych procesow SZJ; celéw dotyczacych
jako$ci oraz wymagan dotyczacych ustug/wyrobow; konieczno$ci ustanowienia
procesOw, opracowania dokumentow i udostepniania zasobow specyficznych dla
poszczeg6lnych ustug/wyrobow;

- wymaganych dziatan dotyczacych weryfikacji, walidacji, monitorowania kontroli oraz
warunkow specyficznych dla ustug/wyrobow, jak rowniez ich i badan kryteriow przyjecia
ustug/wyrobow;

- zapisOw potrzebnych do dostarczenia dowodow, ze procesy realizacji (procesy
technologiczne) ustug i stanowigce ich rezultat wyroby speiniajg wymagania stosownych
przepisow 1 wymagania Klienta;

- przedstawiania wynikow tego planowania w formie odpowiedniej do metod dzialania
Spotki;

- zapewnienia odpowiedniego potencjatu ludzkiego dla realizacji zaplanowanych robot.

Planowanie realizacji ustug polega na dazeniu do spelnienia wszystkich wymagan
Klientéw 1 dazeniu do pelnego zadowolenia Klientéw z wykonanych przez Spotke

ustug/wyrobow.

Procesy zwigzane z Klientem

Okreslenie wymagan dotyczace danej ushugi

W Spéice ustalono sposoby postepowania zapewniajace wiasciwg identyfikacje

I dokumentowanie:

- wymagan okreslonych przez Klienta, wigcznie z wymaganiami dotyczacymi
realizacji ushug i dziatan po realizacji (np.: dziatania dotyczace gwarancji);

- wymagan nie okre$lonych przez Klienta, ale koniecznych dla okreslonego

- lub znanego i zamierzonego przeznaczenia,

- wymagan prawnych, branzowych i przepisow odnoszacych si¢ do ustugi;

- wszelkich dodatkowych wymagan, w tym wymagan wynikajacych z koncepcji
zarzadzania jakoscig.




Wydanie Il1

KSIEGA JAKOSCI
PN-EN 1SO 9001:2015 01.09.2021r.

Strona 19 z 27

22. Przeglad wymagan dotyczacych ustug

Przeglad wymagan dotyczacych ustug jest dokonywany w Spdtce w oparciu

o specyfikacje wymagan Zamawiajacego (Klienta).

Przeglad ten ma na celu zapewnienie, ze:
- wymagania dotyczace wyrobu zostaty jasno okreslone i udokumentowane;

- Spotka posiada zdolnosci produkeyjne wlasciwe do spetnienia tych wymagan;
- Spotka prowadzi i utrzymuje zapisy dotyczace wynikow przegladu i1 dziatan
podejmowanych w jego nastepstwie;
- jezeli wymagania Klienta dotyczace ustugi/wyrobu zmieniajg sig¢, to Spotka zapewnia
wprowadzenie tych zmian w odpowiednich dokumentach oraz informuje odpowiedni
personel o zmianie tych wymagan.

Metoda nadzorowania ustug okresla kryteria oraz ocen¢ ich wykonania i konczy sie¢
podpisaniem umowy.

23. Komunikacja z Klientem

Spotka okreslita 1 wdrozyta skuteczne ustalenia i rozwigzania w zakresie komunikowania
si¢ z Klientami zewnetrznymi zwigzane z:
- informacja o $wiadczonych/realizowanych ustugach;

- przyjmowaniem zapytan ofertowych, postgpowaniem z zamowieniami/ umowami
1 zmianami ich dotyczacymi;

- zasadami dokonywania optat za wykonane ushugi;

Informacjg zwrotng dotyczaca oferowanych ustug, w odniesieniu do:

- zaistnialych niezgodnosci,

- zgloszonych reklamacji i roszczen finansowych,

- zgloszonych skarg i wnioskow.

Punkt 8.3 Normy PN-EN ISO 9001:2015 jest wylaczony z Systemu Zarzadzania
Jakoscia, poniewaz PNUIK nie posiada stanowiska ds. projektowania oraz
uprawnien do projektowania.

PNUIK realizuje budowy zgodnie z dokumentacjg Klienta. W zwigzku z tym proces
projektowania i rozwoju nie jest przedmiotem Systemu Zarzadzania Jako$cig i nie
wplywa negatywnie na zdolno$¢ i odpowiedzialno$¢ organizacji do zapewnienia
zgodnosci $wiadczonych ushug, zwigkszania zadowolenia klientow oraz speinienia
majacych zastosowanie wymagan prawnych i1 innych. Jesli zaistniataby realizacji
koniecznos$¢ ustugi tacznie z projektem, realizacja projektu nastgpi na zasadzie zakupu
ustug projektowych.
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24. Zakupy potrzebne do realizacji ustugi

Proces zakupow

W Spolce stosowane sg wymagania zapewniajace, ze nabywany wyrob (materialny lub
ustuga), szczeg6lnie wyrdb majacy istotny wptyw na jakos$¢, spetnia ustalone wymagania
w tym takze wymagania dotyczace logistyki oraz skutecznosci dzialan. Rodzaj i zakres
nadzoru nad dostawca 1 zakupywanymi uslugami/wyrobami jest uzalezniony od wptywu
zakupywanej (-ego) ustugi/wyrobu na po6zniejszy proces realizacji ustugi lub na wyrdb
koncowy. Sposodb wyboru i oceny dostawcdéw odbywa sie na podstawie ich zdolnosci do

dostarczania wyrobow zgodnych z wymaganiami Spoiki.

Informacje dotyczace zakupow

Kazdorazowo, przed zlozeniem zamdwienia u dostawcy wyrobow (materiatow lub ustug),
okreslane sa stosowne wymagania dotyczace zatwierdzenia uslug/wyrobow oraz, jesli ma
to zastosowanie, wymagania dotyczace zatwierdzenia procedur, proceséw, wyposazenia
1 systemu zarzadzania, stosowanych u dostawcy.

25. Wybor dostawcy i realizacja zlecen

Ustugi, procesy oraz zakupy materialéw, wyrobow istotne dla procesu realizacji wyrobow
1 ustug moga by¢ zlecane wytacznie dostawcy, ktory zostal sprawdzony 1 umieszczony na
,Liscie kwalifikowanych dostawcow” zataczniku nr Z6 do Ksiegi Jakosci ,,Lista

kwalifikowanych dostawcow”

W przypadku wyboru nowego dostawcy nalezy okresli¢ kryteria wyboru dostawcy oraz
kryteria jego oceny. Kryteria te s3 dokumentowane wraz z danymi wygrywajacego
dostawcy w odpowiedniej rubryce w Zataczniku Z6 ,,Lista kwalifikowanych dostawcow”
po uprzedniej ocenie pierwszej partii /pierwszej realizacji na zgodno$¢ z deklarowanymi
zobowigzaniami dostawcy (kryterium oceny). Wprowadzenie dostawcy na liste jest
dowodem jego zatwierdzenia jako kwalifikowanego.

UWAGA: wsrod kryteriow oceny dostawcy moga znajdowaé si¢ zapytania odno$nie
parametréw technicznych, terminowosci realizacji, obshugi posprzedaznej w tym serwisu
gwarancyjnego, cena i1 forma platnosci, posiadanego wdrozonego i/lub certyfikowanego

systemu zarzadzania.

Pierwsza ,,lista kwalifikowanych dostawcéw” powstaje w oparciu o sprawdzong

1 bezproblemowg wspotprace z dostawcami.
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26.  Okresowa ocena dostawcy

Okresowa ocena dostawcow przeprowadzana jest 1 raz w roku zgodnie z Kryteriami
podanymi w zalgczniku Z6 ,,Lista kwalifikowanych dostawcow”

Skreslenie dostawcy z ,,Listy kwalifikowanych dostawcéw” nastepuje, gdy:

v

dostawca zostat negatywnie oceniony po realizacji aktualnego zlecenia
1 dalsza wspotpraca z dostawca zostala uznana za ryzykowna lub

niemozliwa,

dwa kolejne zrealizowane przez niego zlecenia zostang nisko (lub Zle)
ocenione pod wzgledem zapewnienia jakosci wykonania (bledy

wykonawcze, materiatowe),

dostawca zostal negatywnie oceniony podczas przeprowadzania jego

okresowej oceny (nie uzyskat wymaganej ilosci punktow),
dostawca zerwal umowe lub odmowit dalszej wspolpracy,

dostawca zakonczyl swoja dzialalnos¢.

Za przeprowadzanie oceny wstepnej 1 oceny okresowej dostawcow odpowiedzialny jest

Pelnomocnik ds. SZJ na podstawie informacji uzyskanych od Dziatow PNUIK Krakow

Sp. z 0.0. prowadzacych zakupy materialow lub ustug na potrzeby PNUK Krakéw Sp.

Z 0.0. we wspolpracy z tymi Dziatami.

Weryfikacja zakupionego wyrobu

Spotka ustanawia 1 wdraza dziatania kontrolne lub inne niezbedne dzialania, ktore
zapewnia, ze zakupiony wyrob/ustuga spetnia wyspecyfikowane wymagania dotyczace
zakupu. Jesli zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia weryfikacji wyrobu u dostawcy,
woweczas okresla si¢ odpowiednie ustalenia co do sposobu weryfikacji i metod zwolnienia

wyrobu.




Wydanie Il1

KSIEGA JAKOSCI
PN-EN 1SO 9001:2015 01.09.2021r.

Strona 22 z 27

27. Realizacja uslug. Nadzorowanie realizacji ustug

Spotka zapewnia, ze planowanie, realizowanie i dostarczanie ustug odbywa si¢
w warunkach nadzorowanych, obejmujacych odpowiednio:

- dostepno$¢ informacji, w ktorych okreslono wiasciwosci (cech) wyrobu/ustugi;
- dostepnos¢ instrukcji pracy, jezeli sa niezbedne;

- stosowanie wlasciwego wyposazenia,

- dostepnos¢ i1 stosowanie wyposazenia do monitorowania i pomiarow;

- wdrozenie monitorowania i pomiarow;

- wdrozenie dziatan zwigzanych ze zwolnieniem, dostawa i po dostawie.

Walidacja procesow realizacji ustugi. Walidacja obejmuje wszystkie procesy, w ktorych
wady ujawniajg si¢ po wykonaniu ustugi/wyrobu, tj. w trakcie uzytkowania wyrobu
bedacego efektem finalnym $wiadczonej ustugi. Procesami specjalnymi objetymi
walidacjg sg procesy technologii taczenia szyn (zgrzewanie, spawanie termitowe

I wykonywanie stykow klejono- sprezonych szyn kolejowych).

Spotka okresla ustalenia dla tych procesow, ktore - jesli ma to zastosowanie - obejmuja:
- okreslone kryteria dotyczace przegladu (oceny) i zatwierdzenia (atestacji) procesow;
- zatwierdzenie (atestacj¢) wyposazenia;

- kwalifikowanie personelu do odpowiednich zadan;

- stosowanie okreslonych metod i procedur;

- wymagania dotyczace zapisow;

- ponowng walidacjg.

Ustalenia te okreslone zostaly szczegétowo w instrukcjach branzowych: 1d-1 ,,Warunki
techniczne utrzymania nawierzchni na liniach kolejowych Id-7 ,,Instrukcja spawania szyn
termitem”, ,,Wytyczne zgrzewania szyn w torze”, ,,Warunki techniczne wykonania
i odbioru ztaczy szynowych izolowanych klejono-sprezonych typu S — Wymagania

1 badania”

28. Wilasnosé¢ Klienta
Spoétka sprawuje piecze nad wiasnoscig Klienta, tj. w przypadku, gdy materialy niezbgdne
do wykonania ustugi dostarcza Klient (Zamawiajacy ustuge), w czasie, gdy znajduja si¢

one pod nadzorem Spotki lub sa przez Spotke uzywane w celu zrealizowania zamowionej
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29. Zabezpieczenie ustugi/wyrobu

Spotka zabezpiecza zgodnos¢ ushugi/wyrobu w czasie wewnetrznego procesu
przetwarzania oraz jej/jego dostarczania do ustalonego miejsca przeznaczenia w celu
utrzymania zgodno$ci z wymaganiami.

Zabezpieczenie wyrobu obejmuje identyfikacje, postgpowanie z wyrobem i jego ochrong
do momentu zrealizowania ustugi i po jej zakonczeniu w ramach dziatan gwarancyjnych
I pogwarancyjnych na wyrob finalny. Zabezpieczenie, o ktorym tu mowa, odnosi si¢ w
rownym stopniu do czesci sktadowych wyrobu (jesli sytuacja taka ma miejsce), jak i do
calego wyrobu (jesli wyrdb finalny sktada si¢ z gotowych podzespotow, tj.

prefabrykatow).

30. Nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiarow

Spotka okresla czynnosci wykonawcze monitorowania 1 pomiarOW oraz wyposazenie
niezbedne do monitorowania i pomiarow.

Spotka ustanowita procesy w celu zapewnienia mozliwosci wykonywania monitorowania
I pomiar6w w sposob spdjny z wymaganiami dotyczacymi monitorowania i pomiaréw.
Spotka zapewnia, ze dla zapewnienia wiarygodnosci wynikow:

- wyposazenie pomiarowe jest kalibrowane (wzorcowane) lub weryfikowane
(sprawdzane) na postawie wzorcoOw migdzynarodowych lub krajowych (stosownie do
wymogow) w wyspecyfikowanych odstgpach czasu i przed ich uzyciem w zalezno$ci od
wymogow 1 potrzeb zwigzanych z realizacjg ustugi/wyrobu;

- s3 prowadzone zapisy odno$nie podstawy wykonania kalibracji (wzorcowania) lub
weryfikacji (sprawdzenia), jezeli nie istnieja odpowiednie wzorce;

- wyposazenie pomiarowe jest identyfikowane, aby umozliwi¢ okreslenie statusu
kalibrowania (wzorcowania);

- wyposazenie pomiarowe jest zabezpieczone przed adjustowaniem, ktore mogloby
spowodowac¢ niewazno$¢ wynikow pomiarow;

- wyposazenie pomiarowe jest zabezpieczane przed uszkodzeniem lub pogorszeniem
jego stanu podczas przemieszczania, utrzymywania i przechowywania,;

- wyniki wczesniejszych pomiardw sg oceniane 1 zapisywane w razie stwierdzenia, ze

wyposazenie pomiarowe okaze si¢ niezgodne z wymogami.
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Spoéitka podejmuje odpowiednie dziatania dotyczace wyposazenia pomiarowego

1 wszystkich ustug/wyrobow, ktorych dotyczy powstata niezgodnos¢.

31. Pomiary, analizy i doskonalenie

Spoitka zapewnia, ze zaplanowata i wdrozyta procesy monitorowania, pomiarow, analizy

1 doskonalenia, potrzebne dla wykazania prawidtowos$ci ustugi/wyrobu, dla zapewnienia

zgodnosci SZJ, potrzebne do ciagglego doskonalenia efektywnosci (skutecznosci) SZJ oraz

ze ustalenia te obejmuja odpowiednie metody, w tym takze metody statystyczne oraz

zakres ich stosowania.

32. Monitorowanie zadowolenia Klienta

Poziom zadowolenia Klienta z naszych ushug badany jest poprzez:
- rozmowy,

- wywiady,

- ankiety przeprowadzane wsrod Klientow Spotki.

Ustanowiono szereg wskaznikow jako$ci poszczegdlnych dzialan w procesach realizacji

ustug takich jak:

- terminowos$¢ realizacji ustugi,

- terminowos¢ przegladu i napraw maszyn,

- terminowos¢ dostaw materialow na miejsce robot,

- 1lo$¢ przeszkolonych pracownikdéw w jednostce czasu.

Dokonywana jest rowniez analiza porownawcza w zakresie:
- 1losci reklamacji od klientow zewngtrznych,

- 1losci zaistnialych wypadkow.

33. Audit wewnetrzny SZJ

Dla potwierdzenia, ze SZJ jest wdrozony, utrzymany i adekwatny do zmieniajacych si¢

wymagan otoczenia firmy, prowadzone s3 audity wewnetrzne.

Szczegdtowe zapisy dotyczace auditu wewnetrznego oraz ich wyniki okresla procedura:

PJ-3,,Audity wewnetrzne”.

Naczelnicy auditowanych Dzialéw/Baz, kierownicy budow/robot oraz osoby pracujace
na samodzielnych stanowiskach powinni zapewnié, aby kazda niezb¢dna korekcja
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1 dziatanie korekcyjne byly podjete w jak najszybszym czasie w celu wyeliminowania
stwierdzonych niezgodnosci i ich przyczyn.

34. Monitorowanie i pomiary procesow

Spotka stosuje odpowiednie metody monitorowania i pomiaréw procesow SZJ. Metody
te wykazuja zdolnos$¢ proceséw do osiggania zaplanowanych wynikéw, a tam, gdzie jest
to niezbgdne, dokonywane sg dziatania korygujace 1 zapobiegawcze w celu zapewnienia
zgodnosci ustugi/wyrobu z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2015 w oparciu

o zalozenia procedury udokumentowanej PJ-4 ,,Dziatania korygujace i zapobiegawcze”.
Dane wyj$ciowe z monitorowania i pomiardw procesOw oraz ustug shuza do sterowania
przebiegiem procesdéw i ustug oraz biezacej oceny skutecznos$ci funkcjonowania SZJ.
Zestawienie danych wyj$ciowych z monitorowania i pomiaru procesOw oraz ustug

stanowig dane wej$ciowe do Przegladu Systemu Zarzadzania Jakoscia.

35. Monitorowanie i pomiary wyrobow

Sposob i metody odbioru dostaw/robdt uregulowane sg szczegotowymi specyfikacjami
technicznymi wykonania i odbioru robét, instrukcjami branzowymi i normami
technicznymi. Koncowym dokumentem potwierdzajacym jako§¢ wyrobu/robot jest
protokot sporzadzony w oparciu o otrzymane atesty zastosowanych materialow,
protokoty kontroli dostaw, protokoty odbiorow czesciowych, badania geodezyjne,
wykonane w toku produkcji oraz wyniki badan i odbioréw wyrobu wykonane przy
odbiorze ostatecznym wykonanego wyrobu/ustugi. Dokumenty te stanowia dowod
spetnienia kryteriow przyjecia.

36. Nadzor nad wyrobem niezgodnym

Spotka zapewnia identyfikacj¢ 1 nadzor wyrobow niespeiniajacych wymagan, tak aby
uniemozliwi¢ ich niezamierzone uzycie lub dostawe. Dziatania nadzorujace oraz
zwigzane z tym odpowiedzialno$ci 1 uprawnienia dotyczace postepowania z wyrobem
niezgodnym sa okreslone w procedurze udokumentowanej PJ-5 ,Nadzér nad
niezgodno$ciami”. W razie koniecznos$ci Spotka podejmuje natychmiastowe dzialania

w celu wyeliminowania stwierdzonych niezgodnosci 1 btedéw (jezeli takie majg miejsce).
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37. Analiza danych

Dla okreslenia tendencji opracowywane s3 z zastosowaniem metod statystycznych
nastepujace dane:
- oceny poOtroczne dostawcoéw wyrobow 1 ustug:

- najlepsi dostawcy (zakupy ilosciowo wg cen netto),
- informacje o nieprawidtowosciach w dostawach (ilo$¢ i wartos¢ reklamacji),
- ilo$¢ 1 rodzaj niezgodnosci;

- dotyczacych proceséw,

- dotyczacych ustug,

- ilo$¢ 1 rodzaj reklamacji Klientow;

- informacje od Klientéw stuzace do §wiadczenia ustug o wyzszym standardzie.

38. Doskonalenie

Spotka w sposéb ciagly doskonali skuteczno$¢ Systemu zarzadzania jakoscig poprzez
stosowanie i wykorzystanie:
- polityki jakosci i celéw dotyczacych jakosci;
- wynikéw auditow;
- analizy danych;
- dziatan korygujacych i zapobiegawczych;
- przegladow wykonywanych przez kierownictwo.
Doskonalenie obejmuje zasady organizowania, mierzenia, analizowania oraz planowania
doskonalenia jako$ci na poziomie:
- realizowania wyrobow/ushug - dla doskonalenia wyrobow/ustug i zwigkszenia

zadowolenia Klienta;

- procesu - dla doskonalenia efektywnos$ci procesu 1 zwigkszenia zadowolenia
Klienta;

- organizacji - dla podnoszenia skuteczno$ci systemu zarzadzania jako$cig

1 efektywnosci gospodarczej Spolki oraz zwigkszenia zadowolenia Klienta.

W dziataniach zwigzanych z doskonaleniem majg zastosowanie nast¢pujace podejscia:

- ,,malych krokow”;

- ,zaplanuj - wykonaj - sprawdz (pomiar + analiza danych) oraz zadzialaj” (w celu
udoskonalenia) - wg zasady PDCA,;

Doskonalenie jako proces ciggly jest wykonywane, gdy:

- osiggane wyniki oraz dane z pomiar6w i monitorowania wykazuja ,,niezgodnos¢”
z zaplanowanym stanem - takie dziatania z doskonaleniem sg okreslone jako ,,dzialania
korygujace” oraz
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- osiggane wyniki oraz dane z pomiardw 1 monitorowania sg ,,zgodne” z zaplanowanym
stanem, lecz istnieje potrzeba i/lub konieczno$¢ poprawy zwigzanej z polepszeniem
zadowolenia Klienta, skutecznoscig i efektywnos$cig oraz w celu eliminowania przyczyn
potencjalnych niezgodnos$ci w danym zakresie dzialania - takie dziatania zwigzane

z doskonaleniem sg okreslone jako ,,dzialania zapobiegawcze”.

Zakres wszelkich dziatan zwigzanych z doskonaleniem jest dobierany odpowiednio do
wagi problemow i jest wspotmierny do oszacowania ryzyka w skutkach.

39. Dzialania korygujace i zapobiegawcze

W celu zapewnienia skuteczno$ci wdrozenia odpowiednich dziatan korygujacych
eliminujacych faktyczne przyczyny niezgodnos$ci, dla zapobiegania ich powtarzaniu si¢
w Spotce okreslono odpowiednie sposoby postgpowania. Dziatania te sg odpowiednie do
waznos$ci problemu i proporcjonalne do napotykanego ryzyka, w odniesieniu do wyrobu
1 realizacji ustug oraz SZJ.

Postepowanie w zakresie dziatan korygujacych obejmuje:

- badanie przyczyn niezgodnosci wyrobu, procesu i SZJ;

- okreslenie dzialan korygujacych potrzebnych do wyeliminowania przyczyn
niezgodnosci;

- stosowanie §rodkéw nadzoru zapewniajacych skutecznos$¢ podejmowanych dziatan
korygujacych.

Kazdy pracownik na swoim stanowisku pracy oraz kazdy wlasciciel obszaru, gdy na
swoim obszarze dziatania stwierdzi powstanie niezgodnosci, ktérg moze usung¢ w ramach
posiadanych kompetencji i1 $rodkow, podejmuje dziatania natychmiastowe w celu
usunigcia przyczyn powstania niezgodnos$ci, bez koniecznos$ci ich udokumentowania.

Postgpowanie w zakresie dziatan korygujacych obejmuje:

- wykorzystywanie odpowiednich zrodet informacji, w celu wykrywania, analizowania
1 eliminowania potencjalnych przyczyn niezgodnosci, gtéwnie w wyniku nieskutecznych
dziatan korygujacych,

- okres$lenie programow inwestycyjnych zwigzanych z wprowadzeniem do procesow
nowych technologii w tym takze systeméw informatycznych powodujacych skokowe
podniesienie skutecznosci dziatania i eliminowania zidentyfikowanych stabych punktow,

- zapewnienie, ze odpowiednie informacje dotyczace podejmowanych dziatan sg
poddawane przegladowi systemu jako$ci w ramach posiedzen Zespotu Kierownictwa pod
przewodnictwem Prezesa Spoiki.

Ocena skutecznosci dziatan korygujacych i zapobiegawczych jest przeprowadzana

podczas auditéw wewngtrznych oraz Przegladéw SZJ.

Dziatania korygujace i zapobiegawcze sg realizowane zgodnie z ustanowiong i wdrozong

procedurg PJ-4 ,,Dziatania korygujace i zapobiegawcze.




PRZEGLADY | ZMIANY DOKUMENTU

Lp. Data przegladu | Dokonujacy przegladu Tre$¢ zmiany Podstawa zmiany




