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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Priorytetowym celem firmy Przedsigbiorstwo Napraw i Utrzymania Infrastruktury Kolejowej w
Krakowie Sp. z 0.0 jest state spetnianie wymagan Klientdw poprzez osiggnigcie i utrzymanie wysokiego
poziomu jakosci w zakresie ,Budowy, modernizacji, naprawy i utrzymanie drog szynowych i kotowych,
obiektow inzynieryjnych, obiektdw budowlanych i budowli oraz wynajmu pojazdoéw szynowych, maszyn
torowych i budowlanych” spetniajgc jednoczesnie wymagania bezpieczenstwa, higieny pracy i ochrony
zdrowia. Podstawowym celem polityki firmy w zakresie BHP jest unikniecie wszelkich zdarzen, ktore
mogtyby spowodowac wypadek, urazy lub choroby zawodowe.

Problematyka jako$ci oraz bezpieczenstwa i higieny pracy odgrywa istotng role w $wiadomosci
Zarzadu Firmy, dlatego tez zajmuje wazne miejsce wsrod zadan realizowanych przez firme i lezy
w kompetencjach oséb w niej zatrudnionych.

Nasze cele realizujemy poprzez:
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statg orientacje na potrzeby i oczekiwania Klientow zaréwno zewnetrznych jak i wewngtrznych,
indywidualne i rzetelne podejscie do kazdego Klienta i zdobycie jego trwatego zaufania,

state podnoszenie poziomu wyposazenia i stanu zaplecza technicznego,

przestrzeganie obowigzujgcych wymagan prawnych i innych z zakresu prowadzonej
dziatalno$ci oraz innych specyficznych zobowigzan istotnych dla kontekstu Przedsigbiorstwa
doskonalenie wszystkich proceséw realizowanych w firmie,

realizacje ustug o jak najwyzszych standardach,

ciggte podnoszenie kwalifikacji naszego personelu, w tym pogtebianie $wiadomosci prawnej
pracownikéw,

zapewnienie by realizacja ustug i sprzedaz prowadzone byly w warunkach przyjaznych
$rodowisku i bezpiecznych dla cztowieka,

sprawng i terminowg realizacje zaméwien i zadan wynikajgcych z zawartych umow,

badanie satysfakcji i poziomu zadowolenia Klientow.

aktywne i widoczne zaangazowanie kierownictwa i pracownikow firmy na kazdym szczeblu w
problematyke BHP; prowadzenie konsultacji i aktywny wspotudziat pracownikow we wszystkich
obszarach zwigzanych z BHP;

ksztattowanie $wiadomosci bezpiecznej realizacji zadan w odniesieniu do siebie oraz
wspotpracownikow;,

motywowanie pracownikéw do podnoszenia swoich kwalifikacji i wiedzy w dziedzinie BHP;
zarzadzanie projektami i procesami ustugowymi w sposob bezpieczny dla zdrowia
pracownikow;

identyfikowanie i eliminowanie zagrozen oraz redukowanie ryzyk BHP;

analizowanie przez osoby zarzgdzajgce projektami rzeczywistego ryzyka wykonywania prac o
charakterze niebezpiecznym, przygotowywanie procedur bezpiecznego wykonania —oraz
stosowanie sie do nich;

catkowity brak tolerancji wobec zachowan i warunkéw pracy ktore mogg powodowac wypadki i
zranienia,

przestrzeganie obowigzujgcych wymagan prawnych, wymagan stron zainteresowanych oraz
wszelkich innych wymagan w celu zapewnienia bezpiecznych warunkow pracy;

rejestrowanie, komunikowanie i ciggte doskonalenie przedsiewzie¢ Samodzielnego stanowisk
ds. BHP | PPOZ. wewnatrz firmy oraz ciggte doskonalenie funkcjonujgcego w organizacji ZSZ;
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& dostarczaé odpowiednie informacje odno$nie BHP do podwykonawcéw i wymagac ich
stosowania

Gwarancja osiagniecia zatozonych celow jest $wiadomo$¢ Zarzadu oraz pracownikéw firmy
o koniecznosci statego doskonalenia wszystkich proceséw ukierunkowanych na uzyskanie satysfakcji
naszych Klientow oraz pracownikow, wynikajgcej z zaspokojenia ich potrzeb oraz skuteczne
zarzgdzanie procesami w spostb umozliwiajgcy ciagte doskonalenie jakosci $wiadczonych ustug oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy wérdéd pracownikow, stron zainteresowanych i klientow, zgodnie z
zasadami cigglego doskonalenia w kazdym aspekcie funkcjonowania firmy, a takze wymagan norm PN-
EN ISO 9001:2015, EN ISO 45001:2018 i norm uzupetniajgcych.
Tak opisang i wdrozong Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania firmy wraz z pracownikami
bede promowac i stosowac z nalezytg starannoscig oraz bede dbat¢ o jej aktualno$c.

PREZES ZARZADU
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Krakéw, 29.12.2022r. Podpis




